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INFORMAZION] PERSONALI

Mame
Indirfizzo
Telzfona
Pec

E-mail

Nazicnalita

Data di nascila

ESPERIENZA LAVORATIVA

» Date (da - a)

« Nome e indirizzo del datare di lavoro
« Tipo di azienda o seftore

« Tipo di impiego

« Principali mansioni & responsabilita

s Date (da - a)
« Nome e indirizzo del datore di
lavaro

« Tipo di azienda o settore
+ Tipo di impiego
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ANGELA SARNATARO

27i04/1988

DAL 710512018

Family & Professional Project SRL, sede Via Silio ltalico, 45 - Castellammare di Stabia
Banca , servizi finanziari

Consulente commerciale di Agenzia presso la sede di Mugnano di Napali

Gestione del it critico, vendita di prodotti bancari, problem solving.

Il cansulente commerciale di agenzia all'occorrenza gestisce anche chiamale in ed out baound al
fine di cogliera le opportunitd commerciali in linea can le dirgttive aziendali,

dal 03/07/2017 al 2710412018
Findomastic Banca Spa

Vfia Plinio Maisni , 6 — 35131 Padova (PD)
Banca

Consulente



* Principali mansioni e
responsabilitd

+ Date (da - a)

» Nome e indirizzo del datore di
lavara

« Tipo di azienda o settore

« Tipo di impiego

s Principali mansioni e
responsabilita

» Date (da - a}

+ Nome e indirizzo del datore di
lavoro

» Tipo di azienda o settore

» Tipo di implego

« Principali mansiani e
responsabilita

* Date (da-a)

+ Nome e indirizzo del datore di
lavaoro

+ Tipo di azienda o settare

« Tipo di impiego

+ Principali mansioni e
responsahilita

* Date (da - a}

« Home e indirizzo del datore di
lavoro

« Tipo di azienda o settore

* Tipo di impiego

» Principali mansioni e
responsabilita

+ Date (da - a}

« Nome e indirizzo del datere di
lavoro

* Tipo di azienda o sattore

+ Tipo di impiego

+ Principali mansioni e
responsabilita

ISTRUZIOME E FORMAZIONE

Date (da —a)
Nome e tipo di istituto di istruzione
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Gestione del clt crilica, vendita di prodotti bancari, problem solving, amministrazions.

Il consulente post vendita si occupa principalments di curare tutte le esigenze e le problematiche
del cliente sorte a sequito di un'operazione di finanziamento.

In inbound ed all occomenza in cutbound , coglie le opportunith commerciali in linea con ]
obbiettivi aziendali.

Da settembre 2015 a maggio 2016
Buongusto

Piazza delle ERBE 37 -35122 Padova (PD)
Alimantare

Amminisirazione

Gestione degli approvvigionamenti

Da aprile 2012 a dicambre 2016

Gepin Contact Spa

Viale delle Industric , 38 — B0020 Casavatore (NA)
Call center Mulimandatario

Addetia al contatto clienti

Gesfione del cliente e vendita di prodotl terzi

Da gennaio 2011 a febbraio 2012
Centro commerciale lamm

Via Napoli, 270 — 80022 Arzano (NA)
Ipermercato

Banconiera e addelta alla cassa
Cassiera e reparti sta

Da settembre 2009 a gennaio 2010
Visiant Contact Srl

\fia Enrico Medi , 8 -50022 Arzana (NA)
Call center Mulimandatario

Addetla al contatio liend
Amminisirazione rilzscio premi

Dal 2007 al 2010

Three for Marketing sr

Piazza Nolana ;13 — 80142 Napoli

Pubblicita diretta & promozioni vendile

Promoter

\endita front office e addetta alle dimostrazioni e degustazioni, hostess per evenli speciali, fisre.

Dicembre 2018
Esame OAM Organismo degli agenti e dei mediatori credilizi




» Date (da —a)

« Nome e tipo di istituto di istruzione o
formazione

» Pringipali materie [ abilita
prafessionali oggetto dello studio

« Date {da —a)

+ Mome e tipo di istituto di istruzione o
formazione

+ Principali materie [ ahilitd
professionali oggetto dello studio

Pagina 3 - Curicolum vitae 4
[ COGNOME, gnome

Anno 2009/2010

Anno 202412025 29 Ollobre
Laurea Triennale in Economia Aziendale L-18 presso Universita telematica Pegasn

Universita degli Studi di Napoli “Parthencpe”
Facolid di Economia Aziendale — Management delle Imprese Turistiche

Acquisizione di competenze leoriche | metodalogiche e lecniche nei settori disciplinar
dell'aconomia aziendale, marketing , organizzazione & gestione d'impresa e lurismo.

Anno 2008/2019
Liceo scientifico ad indirizzo linguistico “Giordano Bruna”

Acquisizione di competenze teoriche , metodologiche e tecniche nei settor disciplinan delle
lingue , Inglese , Francese , Spagnolo.



CAPACITA E COMPETENZE

PERSOMNALI

Acquisite nel corso dalia vita e delia
camiara ma non necessanamende
nconascivle da cerificati e diplomi uificial,

MADRELINGUA
ALTRE LINGUA

« Capacita di letlura
« Capacita di serittura
» Capacita di espressione orale

CAPACITA E COMPETENZE
RELAZICNALI

CaPACITA E COMPETENZE
ORGANIZZATIVE

Ad es. coondinamento & amministraziane
di persone, progeti, bilanci; sul posfo di
iavaro, in affivits di volontariato (30 es.
culiura e sporf), 8 ¢as3, ect.

ALTRE CAPACITA E COMPETENZE

Competanza non precedenfemante
indicate.

PATENTE O PATENTI

ULTERIOR! INFORMAZIONI T

st

Itallana

Inglese Francese Spagnolo
Buono Buono Eccellente
Buono Buono Eccellznta
Buanao Buano Eccallensie

Ottime capacita comunicative ed eccellenti capacita relazionali, dovute alle precadenti
esperienze lavorative, affrontate in team e con rappresentanti di diversa nazionalita ; grazie
anche ad un carattere saciavols, affidabile ed sducato che rende migliore il rapporto con gl altr,

Ottime capacita organizzative date da esperienze delia vita scolastica con organizzazione i
piccoli concerti, spettacoli e progetti relativi alla formazione studentesca.
Crganizzazione di fiunioni di lavoro & farmazione.

OTTIMO LSO DEL PC GRAZIE AL CORSO “E.C.0.L" PATENTE EUROPEA , COM ECCELLENTE USO DEL
PACCHETTO OFFIGE E DELLE PRINCIPALI PIATTAFORME SOCIAL,

CERTIFICADD INZIAL DE ESPANOL COMO LENGUA ESTRANJERA, CONSEGUITO PRESSO L'ISTITUTO
CERVANTES IL 130672002,

ATTESTATO P.O.M PER LA PATEMTE EUROPEA .
PROGETTO LINGUA 2000 CORSO DI LIMGLIA INGLESE E SPAGNOLA.

EMBER OF AIESEC MAPOLIPATHENOPE.
. la pit grande organizzazione al mondo interamente gestila da
ti presente in 113 Paesi nel mondo, é da oltre 60 anni la piattaforma

inteAndzionale per giovani talenii che intendono scoprire e sviluppare il proprio

pot

naiale generando un impalto positivo sulla societa. Per questo motivo,

tranfitd un approceio altamente innovativo, AIESEC si focalizza sullo sviluppo

di gragetti incentrati sulla sostenibilitd, coinvolgendo attivamente soggetti
(profit £ no-profit) che inlendono metiere a disposizione la loro esperienza e il
lorolkriow-how per creare sinergie uniche.
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